POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM W NIEPUBLICZNYM
PRZEDSZKOLU HAPPY TRAIN W KRAKOWIE

Preambula

Niniejszy dokument zostal stworzony, w trosce o ochrone¢ dzieci przed krzywdzeniem oraz by zapewnié
wychowankom Niepublicznego Przedszkola Happy Train w Krakowie harmonijny rozwdj w atmosferze
bezpieczenstwa, akceptacji i szacunku. W naszym Przedszkolu niedopuszczalne jest krzywdzenie dzieci w
jakiejkolwiek formie fizycznej czy tez psychicznej zarowno przez rowiesnikow, pracownikow czy prawnych
opiekunow dzieci. Kazde dziecko uczgszczajace do Przedszkola Happy Train w Krakowie traktowane jest
podmiotowo z nalezytym szacunkiem. Wszyscy pracownicy Przedszkola realizujac swoje zadania i cele
dziataja zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Polityki, przepisami wewngetrznymi 1 swoimi
kompetencjami.

Terminologia

1. Pracownik przedszkola - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace¢, umowy cywilnoprawnej lub

wykonujaca zadania zlecone na terenie przedszkola oraz praktykanci.

2. Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny jak rowniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica/opiekuna dziecka oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicoOw/opiekundw dziecka.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami/opiekunami dziecka, nalezy poinformowac

rodzicow/opiekunow o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przed sagdem rodzinnym.

5. Krzywdzenie dziecka - popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode¢ dziecka przez

jakakolwiek osobg. Krzywdzenie przyjmuje réznorodne formy. Krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.

e przemoc emocjonalna - powtarzajace si¢ ponizanie dziecka, wciaganie dziecka w konflikt osob
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie dziecku wymagan, ktorym
nie jest ono w stanie podotac.

e wykorzystywanie seksualne - aktywno$¢ seksualna z udziatem dziecka (do 15 roku zycia), podjeta
przez dorostego, nastolatka lub dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczng lub intelektualng
nad swojg ofiarg.

e zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka przez
rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu opieki medycznej, bezpieczenstwa

6. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke - wyznaczony przez Dyrektora przedszkola pracownik, sprawujacy
nadzoér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci.




ROZDZIAL 1

Zasady bezpiecznego zatrudniania pracownikow

1. Przed nawigzaniem z osobg umowy o prace w Przedszkolu wszystkie osoby zobligowane sg do:
e zlozenia o§wiadczenia o posiadanym obywatelstwie;
e zlozenia o$wiadczenia o miejscu zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat;
e przedlozenia zaswiadczenia o niefigurowaniu w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze
sprawcow przestepstw na tle seksualnym.

2. Osoby posiadajace obywatelstwo innego panstwa niz Polska zobowigzane sg do przedtozenia informacji z
Rejestru Karnego panstwa obywatelstwa.

3. W przypadku zamieszkania poza Polska w okresie ostatnich 20 lat zatrudniana osoba ma obowigzek
przedlozy¢ wyciag z Rejestrow Karnych, jakie obowigzuja w krajach (kraju) jej przebywania w ciggu
ostatnich 20 lat;

4. W sytuacji, gdy dane panstwo nie prowadzi tego typu rejestru osoby dopuszczane do pracy z matoletnimi
sktadaja o$wiadczenie stwierdzajace ten fakt oraz potwierdzajgce niekaralnos¢ za przestepstwa wymienione
w powyzszych przepisach;

5. Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada si¢ o$wiadczenie o
nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia”.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

6. Wszystkie pozyskane Zaswiadczenia i O$wiadczenia sktadane sg do Akt osobowych pracownika.

7. Wszystkie osoby prowadzace zajecia dodatkowe platne na terenie Przedszkola zobowigzane sa do
przediozenia zaswiadczenia o niefigurowaniu w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze sprawcow
przestepstw na tle seksualnym.

ROZDZIAL 11

Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko

1. Pracownicy przedszkola dbaja o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne dzieci podczas pobytu w
przedszkolu.

2. Pracownicy pomagaja dzieciom w czynnosciach samoobstugowych, higienicznych w zaleznos$ci od potrzeb
dziecka i uzgodnien z rodzicami z poszanowaniem intymnosci 1 godnosci dziecka.

3. Dzieci spozywaja positki samodzielnie lub z pomoca osoby dorostej. Positki podawane sg o stalych porach
1 spozywane wspolnie. Niedopuszczalne jest zmuszanie do jedzenia lub odmawianie dziecku positku.

4. W przedszkolu jest wyznaczona pora na odpoczynek. Dzieci najmtodsze w tym czasie lezakuja.
Respektowane sa wszystkie nawyki dzieci zwigzane z zasypianiem.



5. Nauczyciele organizuja zajecia 1 zabawy dostosowywane do potrzeb, zainteresowan i1 mozliwosci
psychofizycznych dzieci.

6. Nauczyciele podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie prawidtowych postaw
spotecznych np. wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych,
promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

7. W kazdej grupie wiekowej nauczyciele wraz z dzie¢mi wspdlnie ustalajg zasady i normy obowigzujace w
grupie (kodeksy przedszkolaka). Nauczyciele zapoznajg dzieci i rodzicéw z systemem nagrod i konsekwencji
obowigzujacych w grupie.

8. W przedszkolu stosuje si¢ wzmacnianie pozytywnych zachowan poprzez nagradzanie np. stowne (pochwata
indywidualna, wskazywanie pozytywnego zachowana na forum grupy, pochwata przekazana rodzicowi),
brawa dla dziecka, nagroda rzeczowa.

10. Dzieci sg informowane o konsekwencji dzialan nieakceptowanych. Konsekwencja nieodpowiedniego
zachowania jest odsunigcie dziecka od zabawy, zmiana aktywnosci, rozmowa z rodzicem.

11. Niedopuszczalne sg kary cielesne (szarpanie, bicie, popychanie), stowne (wyzywanie, wySmiewanie,
krzyczenie), zmuszanie, negowanie uczuc.

12. Bezposredni kontakt z dzieckiem (tj. poglaskanie, przytulnie, posadzenie na kolanach, wzigcie na rgce)
oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka.

13. Dzieci sa odbierane z przedszkola przez rodzicéw/opiekundow prawnych lub pelnoletnie osoby
upowaznione przez rodzicéw/opiekunow prawnych do odbioru dziecka. Dane osobowe os6b odbierajacych
sprawdzane sg przez nauczycieli przedszkola w szatni.

14. Nauczyciel nie wyda dziecka osobie, ktora odmowi wylegitymowania sie.

15. Szczegotowe zasady odbierania dziecka z przedszkola okresla Statut Przedszkola oraz Procedura
przyprowadzania i odbierania dzieci z przedszkola.

ROZDZIAL 111

Rozpoznawanie czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci i reagowania na nie

1. Nauczyciele posiadajg niezbedng wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy przedszkola podejmujga rozmowe z
rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostgpnych mozliwosci wsparcia 1 motywujac ich do szukania
pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje¢ i dobrostan dziecka poprzez biezaca obserwacj¢ jego zachowania, a takze
poprzez staly kontakt z opiekunami.



ROZDZIAL 1V

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci

1. W przypadku stwierdzenia przez pracownika przedszkola, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek przekazania informacji osobie odpowiedzialnej za Polityke ochrony dzieci oraz Dyrektorowi

2. Kazdy zgloszony przypadek krzywdzenia dziecka jest monitorowany przez osob¢ odpowiedzialng za
Polityke ochrony dzieci, Dyrektora lub osobg upowazniong do zastgpowania go w razie jego nieobecnosci,
poprzez biezace kontrolowanie stanu dziecka, rozmowy z nim oraz jego rodzicami/opiekunami a w razie braku
poprawy sytuacji, poprzez podjecie odpowiednich procedur prawnych wobec osoby/osob krzywdzacych
dziecko (zalozenie ‘Niebieskiej Karty”, zawiadomienie Policji, Sgdu Rodzinnego) przez Dyrektora lub osobe
upowazniong do zastgpowania go w razie jego nieobecnosci.

3. Osoba odpowiedzialna za Polityke informuje Dyrektora lub osobe upowazniong do zastgpowania go w razie
jego nieobecnosci oraz rodzicow/opiekundw o stwierdzeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka.

4. Osoba odpowiedzialna za Polityke sporzadza notatke - opis sytuacji przedszkolnej i rodzinnej dziecka na
podstawie rozmow z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcg i rodzicami oraz sporzadza plan pomocy
dziecku.

5. Plan pomocy dziecku stworzony przez osobg¢ odpowiedzialng za Polityke, powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace podje¢cia przez Przedszkole dziatah w celu zapewnienia dziecku bezpieczefnstwa: rozmowy
indywidualne z dzieckiem i1 jego opiekunami, wskazanie rodzinie odpowiedniej placéwki pomocowe;:
poradni/ stowarzyszenia (w przypadku krzywdy wyrzadzanej dziecku w wyniku niskiej $wiadomosci/
bezradno$ci/ niewiedzy) a jezeli nie przyniesie to efektu, zalozenie ,,Niebieskiej karty”, zgloszenie
krzywdzenia na Policj¢ lub do prokuratury (w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia).

6. Wz6r planu pomocy dziecku stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

7. W sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika przedszkola, $wiadek zdarzenia jest zobligowany do
zgltoszenia incydentu bezposrednio Dyrektorowi przedszkola lub osobie upowaznionej do zastepowania go w
razie jego nieobecnosci. Dyrektor lub osoba upowazniona do zastgpowania go w razie jego nieobecnosci
sporzadza notatke stuzbowa.

8. W takiej sytuacji Dyrektor lub osoba upowazniona do zastepowania go w razie jego nieobecnosci
przeprowadza rozmow¢ indywidualng z pracownikiem; podejmuje dzialania wynikajace z Kodeksu Pracy t;.
upomnienie lub zawieszenie w czynno$ciach stuzbowych; zwolnienie dyscyplinarne: zgloszenie przestgpstwa
na Policje¢ lub do Prokuratury.

9. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/prawni opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé rodzicéw/prawnych opiekunéw dziecka na
pismie.

10. Wszyscy pracownicy Przedszkola oraz inne osoby, ktore posiadajg informacje o krzywdzeniu dziecka, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



ROZDZIAL V

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okres§lonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych.

2. Pracownicy Przedszkola majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarzaja
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka s3 udostgpniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

4. Pracownicy przedszkola moga wykorzystywa¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajacy jego
identyfikacje.

Rozdzial VI

Zasady ochrony wizerunku dziecka
Niepubliczne Przedszkole Happy Train w Krakowie zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

1. Wykorzystanie wizerunku dziecka przez Przedszkole odbywa sig¢ tylko za pisemng zgoda rodzica/prawnego
opiekuna.

2. Rodzic/prawny opiekun podpisujac umowe z Przedszkolem na kazdy rok szkolny wyraza badz nie wyraza
pisemng zgode na bezterminowe umieszczenie wypowiedzi, zdjg¢ oraz filméw zawierajacych wizerunek
swojego dziecka zarejestrowany podczas zaje¢, uroczystosci, wycieczek, konkurséw przedszkolnych na
stronie internetowej przedszkola, na stronie gldwnej oraz grupie zamknigtej portalu spolecznosciowego
Facebook

3. Rodzic/opiekun prawny moze w kazdej chwili cofnaé¢ zgode w formie pisemnego zawiadomienia. Dane
zostang usuni¢te do 30 dni od wptynigcia podania.

4. Rodzic/opiekun udziela osobnej zgody w przypadku utrwalania wizerunku dziecka (filmowania,
fotografowania, nagrywania gtosu) na terenie przedszkola przez przedstawicieli mediow.

5. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt cato$ci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza (festyn), zgoda rodzicow na utrwalenie wizerunku nie jest wymagana.

Rozdzial VII
Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. Dzieci na terenie przedszkola nie maja samodzielnego dostgpu do komputera i Internetu.



2. Niedozwolone jest przynoszenie przez dzieci z domu jakiegokolwiek sprzgtu -elektronicznego
rejestrujacego glos czy nagrywajacego (telefon, kamera, smartwatch, dyktafon itp.).

3. Na terenie przedszkola dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko w celach dydaktycznych i wytacznie
pod nadzorem nauczyciela przedszkola, ktéry czuwa nad bezpieczenstwem dzieci podczas zajec¢ tak, aby
chroni¢ dzieci przed niewlasciwymi tresciami.

4. Wszystkie komputery maja zainstalowany program antywirusowy, antyspamowy, oprogramowanie
filtrujace tresci internetowe, ktore dziataja w tle i sg aktualizowane.

5. Nauczyciele madrze i odpowiedzialnie wykorzystuja Internet w celach edukacyjnych tak, aby przyczynit
si¢ on do rozwoju dzieci, a nie szkodzit:
e nauczyciel moze wyswietli¢ bajke/film/karty pracy z Internetu, bedace uzupetieniem realizowanego
podczas zaj¢¢ dydaktycznych tematu

e nauczyciel moze wspdlnie z dzie¢mi korzysta¢ z wybranych przez nauczyciela gier, programow
edukacyjnych online.

Rozdzial VIII
Monitoring stosowania Polityki
1. Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracownikow przedszkola.

2. Wszyscy pracownicy Przedszkola zobowigzani sg do zapoznania si¢ z Polityka ochrony dzieci i przyjeciem
jej do realizacji.

3. Dyrektor Przedszkola podczas zebrania Rady Pedagogicznej wyznacza co roku osobe odpowiedzialng za
Polityke ochrony dzieci w Przedszkolu a Rada Pedagogiczna podejmuje uchwate w tej sprawie.

4. Osoba, o ktoérej] mowa w pkt. 3, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie
na sygnaly naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 3 zglasza potrzebe ewentualnych zmian podczas zebrania Rady
Pedagogicznej. Rada Pedagogiczna omawia zmiany i podejmuje w tej sprawie odpowiednig uchwatg.

6. W ramach monitoringu stosowanej Polityki placoéwka konsultuje si¢ z rodzicami/opiekunami dzieci, raz na
rok, za pomocg ankiety. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

7. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 3, dokonuje opracowania wypetnionych ankiet. Wnioski z monitoringu
przekazuje Dyrektorowi Przedszkola.



ZALACZNIK NR 1

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji i $wiadczenia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1798 — § 2 ust. 2).

Imig 1 nazwisko dziecka,

Imiona 1 nazwiska cztonkow zespotu sporzadzajacego plan wsparcia,
Tytul, z jakiego zostal opracowany plan wsparcia,

Diagnoza sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

Cel wsparcia dziecka,

AN

Identyfikacja zasobow wewnetrznych Przedszkola oraz Zrodet zewnetrznych wsparcia dziecka - ofiary
krzywdzenia,

7. Zakres wspoéldziatania Przedszkola z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia dziecka,

8. Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku,

9. Formy i metody wsparcia dziecka,

10. Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego dziecku,

AD.4 Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznanej krzywdy, stopien
naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego —

w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju dziecka);

b) analiza dostg¢pnej dokumentacji, np. wyniki rozméw z dzieckiem, wyniki obserwacji dziecka (zachowanie,
wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, nauczycieli oraz specjalistow — psychologow, pedagoga, terapeute;

c) okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikdw wsparcia matoletniego — ustalenie
indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego,
funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

AD.5 Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia, np.:

a) udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, terapeutycznej,
prawnej;

b) zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku/jego rodzinie;

¢) wdrozenie dziatan majacych przywroci¢ rownowage emocjonalng dziecku/jego rodzinie;

d) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych;
e) pomoc dziecku w rozwigzywaniu konfliktéw intrapsychicznych;

f) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenie stresu, lgku
matoletniego;

g) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

h) wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci dziecka;

1) ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym, np. szkolnym.

AD.6 Identyfikacja zasobow wewngtrznych oraz zrodet zewngtrznych wsparcia dziecka - ofiary
krzywdzenia, np.:
a) zasoby wewnetrzne placowki: Dyrektor, pracownicy przedszkola, rodzice/opiekunowie prawni dziecka;



b) zrodta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sgdowy, policja, poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, placowki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPS/GOPS;
organizacje pozarzagdowe dziatajace na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

AD.7 Ustalenie zakresu wspotdziatania Przedszkola z podmiotami zewn¢trznymi na rzecz wsparcia dziecka.
Kadra dziala na rzecz wsparcia dziecka zgodnie z zakresem swoich obowiazkdéw 1 uprawnien, wspotpracujac
z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

AD.8 Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego dziecku. Ustalenie zakresu, wymiaru
godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w réznych obszarach indywidualnych potrzeb rozwojowych,
edukacyjnych oraz psychofizycznych dziecka — ofiary krzywdzenia;

b) wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych przez dziecko
skutkow krzywdy oraz zaobserwowanych efektoéw wsparcia dziecka w okresie ich monitorowania.

AD.9 Ustalenie form i metod wsparcia dziecka:
Przyktadowe formy pracy:
a) indywidualna — konsultacje indywidualne; praca indywidualna z dzieckiem,
w zaleznosci od rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, socjalna — zgodnie
z przyjetymi w przedszkolu procedurami; indywidualne zajecia terapeutyczne
b) zespolowa: warsztaty rozwojowe, zajecia grupowe.
Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka:
a) bezposrednia rozmowa z dzieckiem prowadzona przez cztonka kadry,
b) zajecia socjoterapeutyczne;
c) zajecia psychologiczno-pedagogiczne, warsztaty rozwojowe, bezposrednia pomoc prawna, socjalna
dziecku 1 jego rodzinie;
d) pomoc medyczna dziecku;
e) analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja dziecka; obserwacja dziecka.

AD. 10 Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

a) Zasady 1 sposdb monitorowania efektow wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym. Sposéb — wyniki obserwacji
prowadzonej przez wszystkich pracownikow i specjalistow, rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka
(sojusznikow dziecka) w czasie zaje¢, oferowanych formach wsparcia; wyniki rozméw z dzieckiem; efekty
wsparcia udzielanego dziecku przez podmioty zewnetrzne; analiza dost¢pnej dokumentacji;

b) Ocena efektow wsparcia: ocena adekwatnosci udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb dziecka
— ofiary krzywdzenia.



